Relatdrio Anual de

Qualidade da Agua

2024

Ce PROLAGOS

Armagao dos Buzios

Saide e cuidado em cada gota

A Prolagos ¢é responsavel pelo abastecimento de agua e pelo
esgotamento sanitario em Armacgao dos Buzios. Neste relatorio*,
mostramos o rigoroso controle de qualidade realizado no fornecimento
de agua potavel, até o cavalete do seu imdvel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, & Lei Federal 8.078/90 e & Portaria
GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU, do Ministério da Satde

Artigos sobre a protegéo do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90:

Art. 6°, Inciso lll - “Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informagéao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagodes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composigéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a satide e seguranga dos consumidores. Paragrafo Unico: As
informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, seréao
gravadas de forma indelével”.

A origem e o tratamento da nossa agua

O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, localizada
entre os municipios de Silva Jardim e Araruama. Possui 43 km’ de area e
profundidade média de 2,3 metros, rodeada por areas de mata virgem e de
vegetagao rasteira.

Para preservar a qualidade da agua do Unico manancial utilizado na concesséo
para captagdo de agua bruta, a Prolagos participa e realiza programas de
reflorestamento das margens da represa e rios contribuintes com foco na
manutengao da mata ciliar. O érgéo responsavel por fiscalizar e monitorar a
represa de Juturnaiba e seus rios é o INEA.

De janeiro a dezembro/2024, nao foi constatada contaminagdo no
manancial que compror a qualidade da agua distribuida, mantendo
os resultados dentro dos padrdes de potabilidade, estando em acordo com a
Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui uma Estagéo de Tratamento de
Agua: a ETA Juturnaiba, do tipo convencional completo. O processo inclui:
gulagéo, floculagdo, decantagéo, filtragdo descendente em leito de

areia e antracito, desinfecgéo, fluoretagéao e corregio do pH por cal, se
necessario.

Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa por
reservatorios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a populagéo
pelas redes de distribuigao. A ETA Juturnaiba abastece Armagéo dos Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia.

**Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas corretivas,
tais como: limpeza na rede, reforgo de cloro e investigagées de fontes de contaminagéo. Apds as
agbes tomadas sédo realizadas recoletas e novas andlises, a fim de garantir que a anomalia foi
corrigida.

A qualidade da agua
também depende de vocé!

Higienize caixas-d'agua e cisternas Bruno Martins
a cada 6 meses; Laboratério

Mantenha a tampa sempre fechada
para evitar contaminagoes;

Verifique regularmente se
ha vazamentos ou sinais de
contaminagao;

Garanta o funcionamento
correto da boia;

Adeque a capacidade
de armazenamento para Noés fazemos a nossa parte
suprir até 5 dias; para criar futuros mais azuis!




d. REDE DE DISTRIBUIGAO - ARMAGAO DOS BUZIOS
w Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
° VMP =15 uH VMP = 5,0 uT 0,2 25,0 mg/L
QN | rciiras | amosmras [VaorMeciol \ 8%y | amostras [Vaor Meciol o1CES oo | amasiras |Vlor Mecio
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas
Jan 37 37 1,92 37 37 042 37 37 074
Fev 37 37 2,22 37 37 054 37 37 045
Mar 37 37 449 37 37 064 37 37 048
Abr 37 37 157 37 37 045 37 37 075
Mai 37 37 216 37 37 0.36 37 37 130
Jun 37 37 176 37 37 041 37 37 143
Jul 37 37 173 37 37 0.4 37 37 158
Ago 37 37 207 37 37 045 a7 37 0.98
Set 37 37 2,04 37 37 043 37 37 095
Out 37 37 170 37 37 035 37 37 083
Nov 37 37 116 37 37 037 37 37 087
Dez 37 37 157 37 37 0.39 37 37 101
4' REDE DE DISTRIBUIGAO - ARMAGAO DOS BUZIOS
Bacteriolégico
N Coliformes Totais Escherichia Coli
o Auséncia em 100ml em 95% das amostras P
Ty oy Auséncia em 100ml
N N° de Amostras N° de Amostras | N° de Amostras | N°de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Exigidas Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

Jan 37 37 37 37 37 37
Fev 37 37 37 37 37 37
Mar 37 37 37 37 37 37
Abr 37 37 37 37 37 37
Mai 37 37 37 37 37 37
Jun 37 37 37 37 37 37
Jul 37 37 37 37 37 37
Ago 37 37 37 37 37 37
Set 37 37 37 37 37 37
Out 37 37 37 37 37 37
Nov 37 37 37 37 37 37
Dez 37 37 37 37 37 37

uT Unidade de Turbidez | Mg/I Miligrama por Litro
uH Unidade Hazen (mgPI-Co/L) | VMP Valor Mé&ximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS
Cor: parametro estético relacionado as substancias dissolvidas na agua;

Turbidez: parametro estético relacionado ao grau de transparéncia da agua;

Coliformes Totais As iados e Nao A iados: indicador de contaminagao
associado aos animais;

Escherichia Coli: indicador de contaminagao associado aos humanos;

Cloro Residual Livre: o residual desse elemento revela que a 4gua esta livre
de contaminantes.

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da agua potavel distribuida pela
Prolagos podem ser consultadas e solicitadas em todas as
lojas de atendimento da concessionaria e no site da empresa
(www.prolagos.com.br). Em caso de suspeita de risco a saude,
nao consumir a agua e entrar em contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA

DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Armagéo dos Buzios.

Estrada da Usina, s/n° - Centro - (22) 2623-5138.

AGENCIA REGULADORA

AGENERSA/RJ - 0800 024 9040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS
DA PROLAGOS

Luiz Fernando Barrozo Fabbriani
e Maria Aline Terra Pévoas.

CONTATOS

Q Loja de Atendimento: & (© 0800 7020 195
Av. Bento José Ribeiro Dantas, 5.400 -
Lojas 02 e 03 - Manguinhos

Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h @ Aguas APP

@ www.prolagos.com.br

< atende@prolagos.com.br Disponivel na App Store e Google Play

@ B & ¥ & «wo cePrOLAGOS
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Arraial do Cabo

Saide e cuidado em cada gota

A Prolagos ¢é responsavel pelo abastecimento de agua e pelo
esgotamento sanitario em Arraial do Cabo. Neste relatério*,
mostramos o rigoroso controle de qualidade realizado no fornecimento
de agua potavel, até o cavalete do seu imdvel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, & Lei Federal 8.078/90 e & Portaria
GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU, do Ministério da Satde

Artigos sobre a protegéo do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90:

Art. 6°, Inciso lll - “Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informagéao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagodes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composigéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a satide e seguranga dos consumidores. Paragrafo Unico: As
informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, seréao
gravadas de forma indelével”.

A origem e o tratamento da nossa agua

O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, localizada
entre os municipios de Silva Jardim e Araruama. Possui 43 km’ de area e
profundidade média de 2,3 metros, rodeada por areas de mata virgem e de
vegetagao rasteira.

Para preservar a qualidade da agua do Unico manancial utilizado na concesséo
para captagdo de agua bruta, a Prolagos participa e realiza programas de
reflorestamento das margens da represa e rios contribuintes com foco na
manutengao da mata ciliar. O érgéo responsavel por fiscalizar e monitorar a
represa de Juturnaiba e seus rios é o INEA.

De janeiro a dezembro/2024, nao foi constatada contaminagdo no
manancial que compror a qualidade da agua distribuida, mantendo
os resultados dentro dos padrdes de potabilidade, estando em acordo com a
Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui uma Estagéo de Tratamento de
Agua: a ETA Juturnaiba, do tipo convencional completo. O processo inclui:
gulagéo, floculagdo, decantagéo, filtragdo descendente em leito de

areia e antracito, desinfecgéo, fluoretagéao e corregio do pH por cal, se
necessario.

Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa por
reservatorios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a populagéo
pelas redes de distribuigao. A ETA Juturnaiba abastece Armagéo dos Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia.

**Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas corretivas,
tais como: limpeza na rede, reforgo de cloro e investigagées de fontes de contaminagéo. Apds as
agbes tomadas sédo realizadas recoletas e novas andlises, a fim de garantir que a anomalia foi
corrigida.

A qualidade da agua
também depende de vocé!

Higienize caixas-d'agua e cisternas Bruno Martins
a cada 6 meses; Laboratério

Mantenha a tampa sempre fechada
para evitar contaminagoes;

Verifique regularmente se
ha vazamentos ou sinais de
contaminagao;

Garanta o funcionamento
correto da boia;

Adeque a capacidade
de armazenamento para Noés fazemos a nossa parte
suprir até 5 dias; para criar futuros mais azuis!




# REDE DE DISTRIBUIGAO - ARRAIAL DO CABO
w Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
° VMP =15 uH VMP = 5,0 uT 0,2 25,0 mg/L
QN | mciiras | amosiras [VaorMeciol \ 8%y | amostras [Vaor Meciol oICES e | amosiras |Vlor Mecio
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas
Jan 32 32 188 32 32 052 32 32 083
Fev 32 32 3,56 32 32 0,68 32 32 0,37
Mar 32 32 4,88 32 32 0,72 32 32 0,56
Abr 32 32 147 32 32 045 32 32 061
Mai 32 32 241 32 32 051 32 32 1,06
Jun 32 32 2,05 32 32 0,47 32 32 1,65
Jul 32 32 244 32 32 045 32 32 1,21
Ago 32 32 2,99 32 32 044 32 32 0,85
Set 32 32 2,38 32 32 0,50 32 32 0,80
Out 32 32 147 32 32 [ 32 32 076
Nov 32 32 1,88 32 32 04 32 32 063
Dez 32 32 1,44 32 32 045 32 32 0,84
¢ REDE DE DISTRIBUIGAO - ARRAIAL DO CABO
Bacteriolégico
N Coliformes Totais Escherichia Coli
o Auséncia em 100ml em 95% das amostras P
Ty oy Auséncia em 100ml
N N° de Amostras N° de Amostras | N° de Amostras | N°de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Exigidas Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

Jan 32 32 32 32 32 32
Fev 32 32 32 32 32 32
Mar 32 32 32 32 32 32
Abr 32 32 32 32 32 32
Mai 32 32 32 32 32 32
Jun 32 32 32 32 32 32
Jul 32 32 32 32 32 32
Ago 32 32 32 32 32 32
Set 32 32 32 32 32 32
Out 32 32 32 32 32 32
Nov 32 32 32 32 32 32
Dez 32 32 32 32 32 32

uT Unidade de Turbidez | Mg/I Miligrama por Litro
uH Unidade Hazen (mgPI-Co/L) | VMP Valor Mé&ximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS
Cor: parametro estético relacionado as substancias dissolvidas na agua;

Turbidez: parametro estético relacionado ao grau de transparéncia da agua;

Coliformes Totais As iados e Nao A iados: indicador de contaminagao
associado aos animais;

Escherichia Coli: indicador de contaminagao associado aos humanos;

Cloro Residual Livre: o residual desse elemento revela que a 4gua esta livre
de contaminantes.

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da agua potavel distribuida pela
Prolagos podem ser consultadas e solicitadas em todas as
lojas de atendimento da concessionaria e no site da empresa
(www.prolagos.com.br). Em caso de suspeita de risco a saude,
nao consumir a agua e entrar em contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA

DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Arraial do Cabo.

Rua Washington Luis, 69 - Centro. (22) 99828-8030.
AGENCIA REGULADORA

AGENERSA/RJ - 0800 024 9040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS
DA PROLAGOS

Luiz Fernando Barrozo Fabbriani
e Maria Aline Terra Pévoas.

CONTATOS

Q Loja de Atendimento: & (© 0800 7020 195
Rua Rui Barbosa, 46 - Praia dos Anjos |

Segunda a sexta-feira, das O9h as 17h. @ www.prolagos.com.br

B3 Aguas APP
< atende@prolagos.com.br Disponivel na App Store e Google Play

@ B & ¥ & «wo cePrOLAGOS
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Ce PROLAGOS

Cabo Frio

Saide e cuidado em cada gota

A Prolagos ¢é responsavel pelo abastecimento de agua e pelo
esgotamento sanitario em Cabo Frio. Neste relatério*, mostramos o
rigoroso controle de qualidade realizado no fornecimento de agua
potavel, até o cavalete do seu imdvel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, & Lei Federal 8.078/90 e & Portaria
GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU, do Ministério da Satde

Artigos sobre a protegéo do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90:

Art. 6°, Inciso lll - “Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informagéao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagodes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composigéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a satide e seguranga dos consumidores. Paragrafo Unico: As
informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, seréao
gravadas de forma indelével”.

A origem e o tratamento da nossa agua

O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, localizada
entre os municipios de Silva Jardim e Araruama. Possui 43 km’ de area e
profundidade média de 2,3 metros, rodeada por areas de mata virgem e de
vegetagao rasteira.

Para preservar a qualidade da agua do Unico manancial utilizado na concesséo
para captagdo de agua bruta, a Prolagos participa e realiza programas de
reflorestamento das margens da represa e rios contribuintes com foco na
manutengao da mata ciliar. O érgéo responsavel por fiscalizar e monitorar a
represa de Juturnaiba e seus rios é o INEA.

De janeiro a dezembro/2024, nao foi constatada contaminagdo no
manancial que compror a qualidade da agua distribuida, mantendo
os resultados dentro dos padrdes de potabilidade, estando em acordo com a
Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui uma Estagéo de Tratamento de
Agua: a ETA Juturnaiba, do tipo convencional completo. O processo inclui:
gulagéo, floculagdo, decantagéo, filtragdo descendente em leito de

areia e antracito, desinfecgéo, fluoretagéao e corregio do pH por cal, se
necessario.

Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa por
reservatorios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a populagéo
pelas redes de distribuigao. A ETA Juturnaiba abastece Armagéo dos Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia.

**Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas corretivas,
tais como: limpeza na rede, reforgo de cloro e investigagées de fontes de contaminagéo. Apds as
agbes tomadas sédo realizadas recoletas e novas andlises, a fim de garantir que a anomalia foi
corrigida.

A qualidade da agua
também depende de vocé!

Higienize caixas-d'agua e cisternas Bruno Martins
a cada 6 meses; Laboratério

Mantenha a tampa sempre fechada
para evitar contaminagoes;

Verifique regularmente se
ha vazamentos ou sinais de
contaminagao;

Garanta o funcionamento
correto da boia;

Adeque a capacidade
de armazenamento para Noés fazemos a nossa parte
suprir até 5 dias; para criar futuros mais azuis!




# REDE DE DISTRIBUIGAO - CABO FRIO
w Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
° VMP =15 uH VMP = 5,0 uT 0,2 25,0 mg/L
QN | rciiras | amosmras [VaorMeciol \i 8%y | amostras [Vaor Meciol o1CES e | amosiras |Vlor Mecio
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas
Jan 159 159 2,69 159 159 0,49 159 159 085
Fev 159 159 279 159 159 0,62 159 159 0,53
Mar 159 159 395 159 159 0,60 159 159 045
Abr 159 159 2,30 159 159 0,50 159 159 078
Mai 159 159 364 159 159 0,59 159 159 1.21
Jun 159 159 221 159 159 053 159 159 162
Jul 159 159 345 159 159 0,55 159 159 1,60
Ago 159 159 2,60 159 159 048 159 159 098
Set 159 159 1,92 159 159 0,42 159 159 087
Out 159 159 1,31 159 159 031 159 159 0388
Nov 159 159 140 159 159 043 159 159 078
Dez 159 159 216 159 159 053 159 159 1,05
¢ REDE DE DISTRIBUIGAO - CABO FRIO
Bacteriolégico
N Coliformes Totais Escherichia Coli
o Auséncia em 100ml em 95% das amostras A
Ty oy Auséncia em 100ml
N N° de Amostras N° de Amostras | N° de Amostras | N°de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Exigidas Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

Jan 159 159 159 159 159 159
Fev 159 159 159 159 159 159
Mar 159 159 159 159 159 159
Abr 159 159 159 159 159 159
Mai 159 159 159 159 159 159
Jun 159 159 159 159 159 159
Jul 159 159 159 159 159 159
Ago 159 159 159 159 159 159
Set 159 159 159 159 159 159
Out 159 159 159 159 159 159
Nov 159 159 159 159 159 159
Dez 159 159 159 159 159 159

uT Unidade de Turbidez | Mg/I Miligrama por Litro
uH Unidade Hazen (mgPI-Co/L) | VMP Valor Mé&ximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS
Cor: parametro estético relacionado as substancias dissolvidas na agua;
Turbidez: parametro estético relacionado ao grau de transparéncia da agua;

Coliformes Totais As iados e Nao A iados: indicador de contaminagao
associado aos animais;

Escherichia Coli: indicador de contaminagao associado aos humanos;

Cloro Residual Livre: o residual desse elemento revela que a 4gua esta livre
de contaminantes.

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da agua potavel distribuida pela
Prolagos podem ser consultadas e solicitadas em todas as
lojas de atendimento da concessionaria e no site da empresa
(www.prolagos.com.br). Em caso de suspeita de risco a saude,
nao consumir a agua e entrar em contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA

DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Cabo Frio.

Rua Fagundes Varela, 97 - Sao Cristévao. (22) 2646-2506.
AGENCIA REGULADORA

AGENERSA/RJ - 0800 024 9040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS
DA PROLAGOS

Luiz Fernando Barrozo Fabbriani
e Maria Aline Terra Pévoas.

CONTATOS

9‘ Lojas de Atendimento:
Centro: Avenida Assungéo, n° 1.

Tamoios: Avenida Independéncia, & (© 0800 7020 195
Shopping UnaPark, lojas 8 e 9.
Segunda a sexta-feira, das O9h as 17h. @ www.prolagos.com.br

B3 Aguas APP
< atende@prolagos.com.br Disponivel na App Store e Google Play

@ B & ¥ & «wo cePrOLAGOS
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Iguaba Grande

Saide e cuidado em cada gota

A Prolagos ¢é responsavel pelo abastecimento de agua e pelo
esgotamento sanitario em Iguaba Grande. Neste relatério*,
mostramos o rigoroso controle de qualidade realizado no fornecimento
de agua potavel, até o cavalete do seu imdvel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, & Lei Federal 8.078/90 e & Portaria
GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU, do Ministério da Satde

Artigos sobre a protegéo do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90:

Art. 6°, Inciso lll - “Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informagéao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagodes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composigéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a satide e seguranga dos consumidores. Paragrafo Unico: As
informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, seréao
gravadas de forma indelével”.

A origem e o tratamento da nossa agua

O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, localizada
entre os municipios de Silva Jardim e Araruama. Possui 43 km’ de area e
profundidade média de 2,3 metros, rodeada por areas de mata virgem e de
vegetagao rasteira.

Para preservar a qualidade da agua do Unico manancial utilizado na concesséo
para captagdo de agua bruta, a Prolagos participa e realiza programas de
reflorestamento das margens da represa e rios contribuintes com foco na
manutengao da mata ciliar. O érgéo responsavel por fiscalizar e monitorar a
represa de Juturnaiba e seus rios é o INEA.

De janeiro a dezembro/2024, nao foi constatada contaminagdo no
manancial que compror a qualidade da agua distribuida, mantendo
os resultados dentro dos padrdes de potabilidade, estando em acordo com a
Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui uma Estagéo de Tratamento de
Agua: a ETA Juturnaiba, do tipo convencional completo. O processo inclui:
gulagéo, floculagdo, decantagéo, filtragdo descendente em leito de

areia e antracito, desinfecgéo, fluoretagéao e corregio do pH por cal, se
necessario.

Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa por
reservatorios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a populagéo
pelas redes de distribuigao. A ETA Juturnaiba abastece Armagéo dos Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia.

**Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas corretivas,
tais como: limpeza na rede, reforgo de cloro e investigagées de fontes de contaminagéo. Apds as
agbes tomadas sédo realizadas recoletas e novas andlises, a fim de garantir que a anomalia foi
corrigida.

A qualidade da agua
também depende de vocé!

Higienize caixas-d'agua e cisternas Bruno Martins
a cada 6 meses; Laboratério

Mantenha a tampa sempre fechada
para evitar contaminagoes;

Verifique regularmente se
ha vazamentos ou sinais de
contaminagao;

Garanta o funcionamento
correto da boia;

Adeque a capacidade
de armazenamento para Noés fazemos a nossa parte
suprir até 5 dias; para criar futuros mais azuis!




# REDE DE DISTRIBUIGAO - IGUABA GRANDE
w Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
° VMP =15 uH VMP = 5,0 uT 0,2 25,0 mg/L
QN | imciiras | amosiras [VaorMecio) \i 8%y | amostras [Vaor Meciol o1CES oo | amosiras |Vlor Mecio
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas
Jan 31 31 148 31 31 038 31 31 0,69
Fev kel 31 297 31 31 0,57 31 31 055
Mar 31 31 332 31 31 061 31 31 054
Abr 31 31 2,32 31 31 048 31 31 076
Mai 31 31 2,03 31 31 043 31 31 154
Jun 31 31 2,23 31 31 046 31 31 1,60
Jul 31 31 2,68 31 31 0.50 31 31 119
ASO 31 31 1.7 31 31 0,41 31 31 1,07
Set 31 31 17 31 31 0.1 31 31 093
Out 31 31 145 31 31 036 31 31 087
Nov 31 31 123 31 31 040 31 31 095
Dez 31 31 187 31 31 049 31 31 0.80
¢ REDE DE DISTRIBUIGAO - IGUABA GRANDE
Bacteriolégico
N Coliformes Totais Escherichia Coli
o Auséncia em 100ml em 95% das amostras A
Ty oy Auséncia em 100ml
N N° de Amostras N° de Amostras | N° de Amostras | N°de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Exigidas Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

Jan 31 31 31 31 31 31
Fev 31 31 31 31 31 31
Mar 31 31 31 31 31 31
Abr 31 31 31 31 31 31
Mai 31 31 31 31 31 31
Jun 31 31 31 31 31 31
Jul 31 31 31 31 31 31
Ago 31 31 31 31 31 31
Set 31 31 31 31 31 31
Qut 31 31 31 31 31 31
Nov 31 31 31 31 31 31
Dez 31 31 31 31 31 31

uT Unidade de Turbidez | Mg/I Miligrama por Litro
uH Unidade Hazen (mgPI-Co/L) | VMP Valor Mé&ximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS
Cor: parametro estético relacionado as substancias dissolvidas na agua;

Turbidez: parametro estético relacionado ao grau de transparéncia da agua;

Coliformes Totais As iados e Nao A iados: indicador de contaminagao
associado aos animais;

Escherichia Coli: indicador de contaminagao associado aos humanos;

Cloro Residual Livre: o residual desse elemento revela que a 4gua esta livre
de contaminantes.

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da agua potavel distribuida pela
Prolagos podem ser consultadas e solicitadas em todas as
lojas de atendimento da concessionaria e no site da empresa
(www.prolagos.com.br). Em caso de suspeita de risco a saude,
nao consumir a agua e entrar em contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA

DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Iguaba Grande.

Rua Cap. Jorge Soares, s/n° - Estagéo. (22) 2624-3275.
AGENCIA REGULADORA

AGENERSA/RJ - 0800 024 9040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS
DA PROLAGOS

Luiz Fernando Barrozo Fabbriani
e Maria Aline Terra Pévoas.

CONTATOS

Q Loja de Atendimento: & (© 0800 7020 195
Rua Nossa Senhora de Fatima, 15 - Centro |

Segunda a sexta-feira, das O9h as 17h. @ www.prolagos.com.br

B3 Aguas APP
< atende@prolagos.com.br Disponivel na App Store e Google Play

¥ & cesec cePROLAGOS
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Sao Pedro da Aldeia

Saide e cuidado em cada gota

A Prolagos ¢é responsavel pelo abastecimento de agua e pelo
esgotamento sanitario em Sao Pedro da Aldeia. Neste relatério*,
mostramos o rigoroso controle de qualidade realizado no fornecimento
de agua potavel, até o cavalete do seu imdvel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, & Lei Federal 8.078/90 e & Portaria
GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU, do Ministério da Satde

Artigos sobre a protegéo do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90:

Art. 6°, Inciso lll - “Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informagéao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagodes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composigéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a satide e seguranga dos consumidores. Paragrafo Unico: As
informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, seréao
gravadas de forma indelével”.

A origem e o tratamento da nossa agua

O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, localizada
entre os municipios de Silva Jardim e Araruama. Possui 43 km’ de area e
profundidade média de 2,3 metros, rodeada por areas de mata virgem e de
vegetagao rasteira.

Para preservar a qualidade da agua do Unico manancial utilizado na concesséo
para captagdo de agua bruta, a Prolagos participa e realiza programas de
reflorestamento das margens da represa e rios contribuintes com foco na
manutengao da mata ciliar. O érgéo responsavel por fiscalizar e monitorar a
represa de Juturnaiba e seus rios é o INEA.

De janeiro a dezembro/2024, nao foi constatada contaminagdo no
manancial que compror a qualidade da agua distribuida, mantendo
os resultados dentro dos padrdes de potabilidade, estando em acordo com a
Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui uma Estagéo de Tratamento de
Agua: a ETA Juturnaiba, do tipo convencional completo. O processo inclui:
gulagéo, floculagdo, decantagéo, filtragdo descendente em leito de

areia e antracito, desinfecgéo, fluoretagéao e corregio do pH por cal, se
necessario.

Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa por
reservatorios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a populagéo
pelas redes de distribuigao. A ETA Juturnaiba abastece Armagéo dos Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia.

**Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas corretivas,
tais como: limpeza na rede, reforgo de cloro e investigagées de fontes de contaminagéo. Apds as
agbes tomadas sédo realizadas recoletas e novas andlises, a fim de garantir que a anomalia foi
corrigida.

A qualidade da agua
também depende de vocé!

Higienize caixas-d'agua e cisternas Bruno Martins
a cada 6 meses; Laboratério

Mantenha a tampa sempre fechada
para evitar contaminagoes;

Verifique regularmente se
ha vazamentos ou sinais de
contaminagao;

Garanta o funcionamento
correto da boia;

Adeque a capacidade
de armazenamento para Noés fazemos a nossa parte
suprir até 5 dias; para criar futuros mais azuis!




# REDE DE DISTRIBUIGAO - SAO PEDRO DA ALDEIA
w Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
° VMP =15 uH VMP = 5,0 uT 0,2 25,0 mg/L
QN | rciiras | amosmras [VaorMeciol \ 8%y | amostras [Vaor Meciol o1CES oo | amasiras |Vlor Mecio
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas
Jan 89 89 316 89 89 049 89 89 0,99
Fev 89 89 527 89 89 0,94 89 89 072
Mar 89 89 5,20 89 89 066 89 89 074
Abr 89 89 2,63 89 89 0,53 89 89 148
Mai 89 89 353 89 89 0,58 89 89 121
Jun 89 89 3,02 89 89 0,63 89 89 180
Jul 89 89 4,07 89 89 067 89 89 162
Ago 89 89 2,40 89 89 0,55 89 89 1,09
Set 89 89 273 89 89 051 89 89 0,99
Out 89 89 243 89 89 045 89 89 101
Nov 89 89 2,01 89 89 057 89 89 096
Dez 89 89 2,69 89 89 0,55 89 89 128
¢ REDE DE DISTRIBUIGAO - SAO PEDRO DA ALDEIA
Bacteriolégico
N Coliformes Totais Escherichia Coli
o Auséncia em 100ml em 95% das amostras A
Ty oy Auséncia em 100ml
N N° de Amostras N° de Amostras | N° de Amostras | N°de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Exigidas Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

Jan 89 89 89 89 89 89
Fev 89 89 89 89 89 89
Mar 89 89 89 89 89 89
Abr 89 89 89 89 89 89
Mai 89 89 89 89 89 89
Jun 89 89 89 89 89 89
Jul 89 89 89 89 89 89
Ago 89 89 89 89 89 89
Set 89 89 89 89 89 89
Out 89 89 89 89 89 89
Nov 89 89 89 89 89 89
Dez 89 89 89 89 89 89

uT Unidade de Turbidez | Mg/I Miligrama por Litro
uH Unidade Hazen (mgPI-Co/L) | VMP Valor Mé&ximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS
Cor: parametro estético relacionado as substancias dissolvidas na agua;

Turbidez: parametro estético relacionado ao grau de transparéncia da agua;

Coliformes Totais As iados e Nao A iados: indicador de contaminagao
associado aos animais;

Escherichia Coli: indicador de contaminagao associado aos humanos;

Cloro Residual Livre: o residual desse elemento revela que a 4gua esta livre
de contaminantes.

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da agua potavel distribuida pela
Prolagos podem ser consultadas e solicitadas em todas as
lojas de atendimento da concessionaria e no site da empresa
(www.prolagos.com.br). Em caso de suspeita de risco a saude,
nao consumir a agua e entrar em contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA

DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Séo Pedro da Aldeia.

Rua Antonio Benedito Siqueira, 387 - Centro. (22) 2627-6687.
AGENCIA REGULADORA

AGENERSA/RJ - 0800 024 9040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS
DA PROLAGOS

Luiz Fernando Barrozo Fabbriani
e Maria Aline Terra Pévoas.

CONTATOS

Q Loja de Atendimento: & (© 0800 7020 195
Av. Francisco Coelho Pereira, 279 - Centro

Segunda a sexta-feira, das O9h as 17h. @ www.prolagos.com.br

B3 Aguas APP
< atende@prolagos.com.br Disponivel na App Store e Google Play

¥ & cesec cePROLAGOS




